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iOS12.2 における特定の動画再生不具合について 

 
 
■不具合①​:​「専用」ブラウザで開くように設定されているリンク先に存在する動画の再生ができない 
 
　コンテンツ内にリンク設定をする際、表示ブラウザとして「専用」ブラウザを選択された場合、一
部の共有ストレージ内（※１）に保存された動画がアプリケーション上で正しく再生されません。 
※１：全ての共有ストレージ、およびWebサイトの動画で発生するものではありません。現在までに 
「OneDrive」上の動画が再生できない事象を確認しております。 

 
【回避方法】(iOS12.2へアップデートされた場合) 
　リンク先表示のブラウザを「デフォルト」に指定していただくことにより、動画が再生されるよう
になります。設定方法につきましては、以下の手順をご確認ください。 
 
・デフォルトブラウザでリンク先を開く設定方法 
 
１．コンテンツ一覧画面の「オーサリング」ボタンをクリック 

        
 
２．オーサリング画面が表示されるので、ボタンを追加 

         



３．ボタンをダブルクリック 
 

        
 
 
４．ボタン設定画面が表示されます。 
　　アクション項目で「URL」を設定し、ブラウザ項目は​「デフォルト」を選択​します。 

        
 
 
 
５．編集が終了したら「保存して終了」をクリックし、コンテンツを公開してください。 

 
 

以上で、​リンク先に存在する動画をデフォルトブラウザで表示させる設定​作業が完了となります。 
 
 
 
 
■不具合②:​HTMLコンテンツ内に埋め込まれた動画の再生ができない 
 
　コンテンツ内にHTMLコンテンツを配置する際、そのHTML内に動画（※２）を埋め込んでいる場
合、その動画がアプリケーション上で正しく再生されません。　　　　 
※２：この方法でのご利用に限り、スマートカタログにてサポートしております全ての動画ファイルでこの
現象が発生いたします。 
 
 
【回避方法】​(iOS12.2へアップデートされた場合) 
　HTML内に埋め込まれた動画ファイルをスマートカタログに素材登録し、直接コンテンツ上に配置し
ていただくことにより、動画が再生されるようになります。配置方法につきましては、以下の手順を
ご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 



１．「素材管理」画面の「新規登録」ボタンをクリックします。または、ヘッダーメニューにマウス
カーソルをかざして表示される「素材ファイル登録」をクリックします。 

 
 
 
２．「素材登録」画面が表示されるので、「ここに素材ファイルをドロップ」のエリアに、パソコン
上の動画ファイルをドラッグ＆ドロップします。 
ファイルのアップロード後に「確認」ボタンをクリックします。 
 

 
 
３．「完了」ボタンをクリックして、素材の登録を実行します。 
 

 
 
 



４．コンテンツ一覧画面の「オーサリング」ボタンをクリックします。 
 

 
 
５．オーサリング画面が表示されるので、左エリアから「素材」を選び「素材管理」ボタンをクリッ
クします。 
 

 
 
 
６．「検索」ボタンをクリックして、先ほどアップロードした動画を選択し、「登録」ボタンをク
リックします。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
７．左エリアの「素材」一覧上に、先ほど選択した動画が表示され、配置する位置にドラッグ・アン
ド・ドロップします。 

 

 
 
８．配置が完了したら「保存して終了」をクリックし、コンテンツを公開してください。 

 
 
 

以上で、コンテンツへの​動画の配置​作業が完了となります。 
 
 
 
尚、本資料の内容について、ご不明な点がある場合は、「​ビジュアモールサポートセンター​」までお
問い合わせください。 
 
 

以上 
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